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Recommandations pour la communication au sein du groupe
Dans le cadre du COMSA-Mozambique, une plateforme WhatsApp a été créée afin d'améliorer la communication liée au travail, avec les cinq objectifs principaux suivants :
1.    Rappels et suivis : envoyer des rappels sur les questions discutées et les mesures de suivi.
2.    Signalement des problèmes sur le terrain : signaler les problèmes et les préoccupations qui se posent sur le terrain.
3.    Signalement des résultats des tests des formulaires : partager les résultats des tests des formulaires en cours d'élaboration.
4.    Réunions et rappels : coordination des réunions et envoi de rappels.
5.    Annonces : annonces générales de la direction au sens large.
Structure du groupe :
La plateforme WhatsApp comprend cinq types de groupes :
1.    Groupe de gestion des données : composé de l'équipe informatique, des gestionnaires de données et des analystes.
2.    Groupe des personnes référentes : groupe conjoint composé des gestionnaires de données et des personnes référentes.
3.    Groupe du personnel chargé des autopsies verbales : le plus grand groupe, comprenant des membres de la gestion des données, des personnes référentes et du personnel chargé des autopsies verbales, utilisé pour les annonces mondiales.
4.    Groupe provincial chargé des autopsies verbales : composé du personnel provincial chargé des autopsies verbales et des personnes référentes.
5.    Groupes temporaires : groupes ad hoc créés pour des sous-études et la coordination de projets, comprenant le personnel chargé de la gestion des données et le personnel informatique.
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